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Abstract 

The digitalization of public diplomacy constitutes one of the most significant 

transformations in contemporary foreign policy. The United States, as a pioneer in 

this field, has employed diverse instruments such as virtual embassies and Twitter 

diplomacy to influence Iranian public opinion. Employing a qualitative approach and 

thematic analysis with data triangulation strategy, this study conducts a comparative 

analysis of public diplomacy digitalization strategies in the U.S. Virtual Embassy in 

Tehran and the tweets of U.S. leaders concerning Iran. Findings reveal that the 

Virtual Embassy operates at a strategic level, aiming for sustained engagement, 

narrative production, and trust-building, whereas Twitter diplomacy functions at a 

tactical level, focusing on agenda-setting and real-time public opinion management. 

These two instruments complement each other within a unified ecosystem. Based on 

the findings, five strategic imperatives for developing the Islamic Republic of Iran's 

digital public diplomacy are extracted, including national digital governance, 

development of virtual embassies, digital cultural diplomacy, data-driven diplomacy, 

and training digital diplomats. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The rapid expansion of information and communication technologies has transformed 

diplomacy from a predominantly state-centered and one-way communication process 

into a dynamic, interactive, and networked practice. Digital diplomacy has emerged as 

an essential component of contemporary foreign policy, enabling governments to 

influence international public opinion beyond conventional diplomatic institutions. 

Among leading adopters of this transformation, the United States has integrated digital 

platforms into its public diplomacy toward Iran, particularly through the U.S. Virtual 

Embassy and Twitter diplomacy. Examining these complementary instruments 

provides valuable insight into the strategic evolution of contemporary digital public 

diplomacy. 

Research Question 

How can the strategic functions of the U.S. Virtual Embassy and Twitter diplomacy 

toward Iran be interpreted within the framework of New Public Diplomacy, and what 

strategic implications do they provide for developing the digital public diplomacy of 

the Islamic Republic of Iran? 

Research Hypothesis 

The U.S. Virtual Embassy and Twitter diplomacy represent complementary 

components of an integrated digital public diplomacy strategy in which long-term 

institutional engagement, interactive communication, and real-time narrative 

management collectively enhance strategic influence, strengthen soft power, and shape 

foreign public perceptions toward Iran-related issues. 

Methodology (and Theoretical Framework) 

This study employs a qualitative comparative methodology using thematic analysis to 

identify and interpret strategic patterns embedded in the United States' digital public 

diplomacy toward Iran. Documentary sources, official governmental publications, 

Virtual Embassy materials, official statements, and social media content constitute the 

primary research data. Data triangulation enhances the credibility and reliability of the 

findings through the integration of multiple evidence sources. The theoretical 

framework combines the concepts of New Public Diplomacy, Digital Diplomacy, 

Twiplomacy, and Hybrid Diplomacy to explain the transformation of diplomatic 

communication from hierarchical state-centered practices toward interactive, digitally 

mediated, and network-oriented communication. 

Results and Discussion 

The comparative analysis demonstrates that the United States has developed a coherent 

digital public diplomacy ecosystem in which the Virtual Embassy and Twitter 

diplomacy perform complementary rather than competing functions. Although both 

instruments pursue the broader objective of influencing perceptions and strengthening 

American strategic communication, they differ considerably in communication logic, 

operational priorities, temporal orientation, and target audiences. 

The U.S. Virtual Embassy primarily functions as a long-term institutional platform 

designed to compensate for the absence of formal diplomatic representation in Iran. Its 

communication strategy emphasizes continuity, credibility, and sustained interaction 

through the dissemination of official information, educational opportunities, consular 
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guidance, cultural initiatives, and policy explanations. Rather than serving solely as an 

informational website, the platform contributes to strategic narrative construction, 

relationship building, and the projection of American soft power among Iranian 

audiences over an extended period. 

Twitter diplomacy, in contrast, represents a flexible and highly responsive 

communication mechanism capable of influencing public debate in real time. The 

findings indicate that American political leaders employ Twitter not merely to 

distribute official statements but to shape media agendas, frame political events, 

respond rapidly to crises, and compete over strategic narratives concerning Iran. This 

form of communication enables simultaneous engagement with domestic audiences, 

Iranian citizens, and the broader international community while reducing dependence 

on conventional diplomatic channels. 

The findings further indicate that digital diplomacy has evolved from technological 

innovation into an institutional transformation of diplomatic practice. Communication 

increasingly relies upon interaction, audience participation, networked 

communication, and strategic storytelling rather than unilateral information 

dissemination. Consequently, the United States integrates institutional digital 

platforms with social media communication to maximize political influence across 

multiple communication environments. 

The comparative evidence also suggests that successful digital public diplomacy 

depends not only on technological infrastructure but also on coherent strategic 

planning, institutional coordination, professional digital communication, and 

continuous adaptation to rapidly changing information environments. Based on these 

findings, the study identifies several strategic implications for the Islamic Republic of 

Iran, including the formulation of a comprehensive national digital public diplomacy 

strategy, the expansion of virtual diplomatic platforms, greater investment in digital 

cultural diplomacy, systematic analysis of digital public opinion, enhanced utilization 

of big data in foreign policy decision-making, and the professional training of digitally 

competent diplomats capable of effectively managing communication within 

contemporary digital ecosystems. 

Conclusion 

The study concludes that the U.S. Virtual Embassy and Twitter diplomacy constitute 

complementary pillars of an integrated digital public diplomacy strategy rather than 

isolated communication tools. Their combined operation demonstrates that effective 

digital diplomacy requires strategic coordination, institutional innovation, and 

interactive communication. The findings provide a practical framework for 

strengthening the Islamic Republic of Iran's digital public diplomacy through 

integrated governance, digital capacity-building, data-informed policymaking, and 

sustained international engagement in the evolving digital communication 

environment. 
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 چکیده
رود و ترین تحولات در عرصه سیاست خارجی معاصر به شمار میدیپلماسی عمومی، یکی از مهم سازیدیجیتالی

یپلماسی مجازی و د خانهسفارتمتنوعی نظیر  هایابزارعنوان یکی از پیشگامان این حوزه، از آمریکا به متحدهایالات
ی مردم ایران بهره گرفته است. این پژوهش با رویکرد کیفی و روش تحلیل ی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومتوییتر 

عمومی  سازی دیپلماسی، به مطالعه تطبیقی راهبردهای دیجیتالیهادادهسازی مثلثمضمون و با استفاده از راهبرد 
دهد می ها نشانیافتهرهبران این کشور در قبال ایران پرداخته است.  هایتوییتدر سفارت مجازی آمریکا در تهران و 

 کهیدرصورتکند که سفارت مجازی در سطح راهبردی و با هدف ارتباط پایدار، تولید روایت و اعتمادسازی عمل می
نماید. این ای افکار عمومی فعالیت میسازی و مدیریت لحظهروایتی در سطح تاکتیکی و با هدف توییتر دیپلماسی 

رای های پژوهش پنج الزام راهبردی بیافته براساسد، مکمل یکدیگر هستند. دو ابزار در قالب یک اکوسیستم واح
 هایخانهسفارتعمومی دیجیتال جمهوری اسلامی ایران شامل حکمرانی ملی دیجیتال، توسعه  توسعۀ دیپلماسی

 ردید.دیجیتال نیز استخراج گ هایدیپلماتمحور و تربیت  مجازی، دیپلماسی فرهنگی دیجیتال، دیپلماسی داده

، سیاست خارجی یتوییتر مجازی، دیپلماسی  خانهسفارتدیپلماسی عمومی جدید، دیپلماسی دیجیتال،  ها:دواژهیکل
 ایران
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 ان مسئلهیمقدمه و ب
رفتار بازیگران فناوری اطلاعات نقشی محوری در تغییر اخیر  یهاسالدر 

ی جدیدی برا یهافرصت ارتباطی جدید یهاپلتفرم. نموده استایفا  المللبین نظام

فناوری اطلاعات و به عبارتی دیگر  .اندمودهنفراهم بازیگران متعدد قدرت اعمال 

 او توزیع و زمینه اعمال قدرت ر گذاشتهتأثیر  یالمللبینارتباطات بر پویایی قدرت 

 (.Kreuter, J, 2021, P.276)داده استتغییر 

بر  ریتأثو درصدد تغییر افکار عمومی  4«دیپلماسی عمومی»با استفاده از  هادولت

را رقم  7«مهندسی افکار عمومی»تا  ین منافع ملی خود هستنددر راستای تأم هاملت

دیپلماسی  در زمینۀ ای نوظهور، حوزه0«دیپلماسی دیجیتال» .(472: 4011)طوفان،  بزنند

به بازیگران سیاست خارجی جدیدی های ارتباطی فرصت شود کهمحسوب می عمومی

  .دهدیمبرای مشارکت مخاطبان خارجی 

 دیجیتال یهایفناوراز  هادولتاستفاده  فرایند توانیمرا دیپلماسی دیجیتال 

این امر، امکان . (Manor & Huang, 2022برای تحقق اهداف سیاست خارجی دانست )

 هاسازمانای از مشارکت در سیاست خارجی دوجانبه و گفتگوها را برای طیف گسترده

به همین ترتیب  .ندکیمو بازیگران در دستیابی به اهداف سیاست خارجی فراهم 

اصر خارجه بر عن یهاوزارتخانهظرفیت دیپلماسی دیجیتال با تغییر در ساختار و روند 

، مکارانه)زمانیان و  را تحت تأثیر قرار داده است هاآنسنتی دیپلماسی تأثیر گذاشته و 

4124 :47). 

ر د آمریکا از نخستین کشورهایی بود که اهمیت فضای دیجیتال را متحدهایالات

در دوران وزارت خارجه  ویژهبهو  7222سیاست خارجی درک کرد. از اواخر دهه 

وارد   1«ام 74کشورداری قرن »و  1«7.2کشورداری »هیلاری کلینتون، مفاهیمی نظیر

ارتباطی به  یهایفناوراین رویکرد،  براساس. ادبیات سیاست خارجی آمریکا شدند

قدرت نرم و تقویت دیپلماسی عمومی تبدیل برای گسترش نفوذ، ارتقای  هاییابزار

اهداف سیاست دیپلماسی  نیترمهماین تحول، ایران به یکی از  چهارچوبدر  شدند.

دیجیتال آمریکا تبدیل شد. محدودیت روابط رسمی دیپلماتیک میان دو کشور از سال 

رانی یجایگزین برای ارتباط با جامعه ا هاییابزاربه دنبال  واشینگتنسبب شد  4011
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همچون سفارت مجازی تهران و همچنین  هاییابزارباشد. نتیجه این روند، توسعه 

 .شدتوسط مقامات آمریکایی  توییترگسترده از شبکه اجتماعی  یریگبهره

 خانهسفارت»و ایجاد  4«یتوییتردیپلماسی »اهمیت شناخت این دو روش 

به حوزه دیپلماسی عمومی برای جمهوری اسلامی ایران نیز که تمایل جدی  7«مجازی

در سیاست خارجی خود دارد و از سوی دیگر در سمت اثرپذیری این دو روش 

 تا ضمن یک دیآیماست امری ضروری به نظر  متحدهایالاتدیپلماسی عمومی توسط 

نیز برای استفاده در دیپلماسی  اشیزیتجو یهامؤلفهمند، تطبیقی نظام مطالعه

 دیجیتال استخراج شود.

 متحده ایالات مجازی خانهسفارتی و توییتردیپلماسی ال اصلی: راهبردهای سؤ

چگونه قابل تحلیل است و چه  دیپلماسی عمومی جدید چهارچوبقبال ایران در در 

 جمهوری اسلامی ایران دارد؟ عمومی برای دیپلماسی تجویزی الزامات

 

 پیشینۀ پژوهش. 0

اجتماعی موجب شده است که  یاهرسانهارتباطی و گسترش  یهایفناورتحول 

 لمللابین مطالعاتی روابط یهاحوزه نیترمهمدیپلماسی عمومی دیجیتال به یکی از 

 دودر  توانیمانجام شده در این حوزه را  یهاپژوهشدهه اخیر تبدیل شود. دو در 

 .هادولتمطالعات تجربی درباره  و بندی کرد: مطالعات نظریدسته اصلی طبقه

 

 طالعات نظریم. 0-0
استدلال  «دیپلماسی عمومی جدید»در اثر کلاسیک خود  (Melissen, 2005) ملیسن

به  هسوییک رسانیاطلاع، دیپلماسی عمومی از الگوی شدن که در عصر جهانی کندیم

، ووگگفتی بر نقش و حرکت کرده است یاشبکهسمت الگوی ارتباطی تعاملی و 

 .کندیمافزایش اثربخشی سیاست خارجی تأکید  اعتمادسازی و مشارکت مخاطبان در

که قدرت نرم در عصر دیجیتال بیش از گذشته  کندیمبیان  (Nye, 2011جوزف نای )

نوین بر ترجیحات و ادراکات  یهارسانهاز طریق  کنندیمتلاش  هادولتاهمیت یافته و 

 .جوامع هدف تأثیر بگذارند

پردازد که گسترش ی این موضوع میبه بررس (Copeland, 2013) داریل کاپلند

کننده دنیای دیجیتال، حوزه دیپلماسی و کنترل  رهیخ یهاشرفتیپروزافزون علم و 

                                                           
1. Twiplomacy 
2. Virtual Embassy 
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 تحت شدتبهرا  المللبینافکار عمومی در سطح حکمرانی داخلی و مدیریت روابط 

جامعه  هاینیازای متناسب با دهنوین و راهبر هایرویکردقرار داده و اتخاذ  ریتأث

 .کندیمجیتال را طلب دی

نیز دیپلماسی عمومی را فراتر از تبلیغات سیاسی دانسته و آن را  (Cull, 2019) کال

و  هادولتاز طریق تعامل پایدار میان  یالمللبینبه محیط  دهِیشکلفرایندی برای 

از مدل تبلیغات که دیپلماسی عمومی  داردیمو بیان  کندیمافکار عمومی تعریف 

 .فاصله گرفته و به سمت تعامل و مشارکت مخاطبان حرکت کرده است هیسوکی

 هددیمنشان « یاشبکهدیپلماسی عمومی »با توسعه نظریه  (Zaharna, 2023) زاهارنا

 هاولتدارتباطی توزیع شده و موفقیت  یهاشبکهکه قدرت در عصر دیجیتال در قالب 

 .ارتباطی بستگی دارد یهاشبکهدر ایجاد و مدیریت  هاآنبه میزان توانایی 

 رتوییتکه  دارندیمبیان  توئیپلماسی در زمینۀ( Bjola & Manor, 2018نور )ابیولا و م

سازی سیاسی و ارتباط مستقیم رهبران با  ، روایتبحران مدیریتبه ابزاری برای 

 است.مخاطبان خارجی تبدیل شده 

. اندکردهرا مطرح  4«یی ترکیبدیپلماس»( مفهوم Bjola & Manor, 2022نور )ابیولا و م

 صورتهبسنتی و دیجیتال است که  هایابزاراز نظر آنان دیپلماسی معاصر ترکیبی از 

 .رندیگیممورد استفاده قرار  زمانهم

کلان و  یهادادهبا تمرکز بر هوش مصنوعی،  (Bjola & Manor, 2024) بیولا و مانور

 هایابزار تنهانهدیپلماسی  شدن یجیتالیکه د انددادهاجتماعی، نشان  یهاپلتفرم

 سیاست خارجی را تغییر داده، بلکه منطق کنش دیپلماتیک را نیز متحول ساخته است

 هانجارهدیجیتال بر  یهایفناورتأثیر  ازجملهبه ابعاد گوناگون دیپلماسی دیجیتال و 

 ایهابزارستفاده از ا و در مراکز فناوری هاخانهسفارتدیپلماتیک، استقرار  یهاهیروو 

 .پردازندیمدیجیتال برای اعمال نفوذ 

پردازی در مورد بیان ( با هدف نظریهHuang, Z. A, 2025ژائو الکساندر هوانگ)

های ساخت ارتباطی، پلی بین بینش فراینددیجیتالی شدن دیپلماسی عمومی یک 

الی که دیجیت دارندیمو بیان  زنندیمو مطالعات ارتباطات  المللبینفکری از روابط 

دیپلماسی عمومی »شدن دیپلماسی عمومی که در ابتدا تحت اصطلاحاتی مانند 

مطرح شد، همچنان در حال تکامل و چندوجهی است « دیپلماسی دیجیتال»و « جدید

 .کندیمو بازیگران دولتی و غیردولتی و افراد را درگیر 

                                                           
1. Hybrid Diplomacy 
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در دیپلماسی نوین تحلیل مجازی را  یهاسفارتخانههای ( ظرفیت4011طوفان )

مکانی و زمانی  یهاتیمحدودتوانند می هاابزارکرده و نتیجه گرفته است که این 

که دیپلماسی نوین روشی نو برای  دهدیمنشان و  دیپلماسی سنتی را کاهش دهند

بازیگران قلمرو عمومی جهانی ایفای نقش  یهاکنشو  هاگفتمانتأثیرگذاری بر هویت، 

جامعه دیجیتال به خدمت  هاینیازمجازی ابزاری متناسب با  یهاخانهفارتسو  کندیم

 .پردازندیمدیپلماسی نوین 

 

 هادولتمطالعات تجربی درباره عملکرد . 0-2
که  دهدیمدر بررسی سفارت مجازی آمریکا برای ایران نشان  (Metzgar, 2012) متزگار

اط یکی دیپلماتیک در ایران و ایجاد ارتباین ابتکار تلاشی برای جبران فقدان حضور فیز

 .مستقیم با جامعه ایرانی  است

 4«زندگی دوم» درباره پروژه سفارت مجازی سوئد در محیط  (Pamment, 2013)پمنت

که هدف اصلی این ابتکار، ترویج فرهنگ سوئدی، تقویت برند ملی  دهدیمنشان 

 .و ایجاد تعامل جهانی بوده است

جنوبی  خارجی در کره یهاسفارتخانهدرباره  (Cha, Kim & Yeo, 2014) و یئو کیم چائو

زان تواند میاجتماعی می یهارسانه وگوییگفتهای نشان دادند که استفاده از ظرفیت

 .مشارکت مخاطبان و اعتماد عمومی را افزایش دهد

 یکدیپلمات یهایندگینمابوک با بررسی عملکرد صفحات فیس (Spry, 2018) اسپرای

عی اجتما یهارسانهدیپلماتیک در  یهاتیفعالرسد که بخش عمده به این نتیجه می

و مخاطبان  هاپلماتیددارد و سطح تعامل واقعی میان  یرساناطلاعهنوز ماهیتی 

 .محدود است

 فراینددر پژوهشی جامع به چگونگی اثرگذاری  (Manor, 2019) مانورایلان 

ن و مخاطبان گوناگون دیپلماسی عمومی و بر نهادها، متخصصا شدن دیجیتالی

عمومی  که اصطلاحاتی مانند دیپلماسی کندیمی استدلال و پردازدمی المللبین روابط

ندی بلکه فرای ؛دیجیتالی نیستند امور خارجه یهاخانهوزارتدیجیتالی تنها به معنای 

کاری و اهداف  یهاهیرو، هاهنجارها، را مدنظر دارد که در طی آن، ارزش مدتیطولان

 .شوندیمدیپلماسی عمومی به چالش کشیده و بازتعریف 

                                                           
1. Second Life 
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استدلال  تجارب کشورهانیز با بررسی  (Manor & Pamment, 2019) مانور و پمنتایلان 

اهبرد ابزار تبلیغات سیاسی، بلکه بخشی از ر عنوانبهکه دیپلماسی دیجیتال نه  کنندیم

 .شودیماستفاده  مللیالبین یاعتباربخشو  برندسازی ملی

( سیاست دیپلماسی عمومی آمریکا در قبال جمهوری 4011فاضلی و افضلی)

ای و ارتباطی در رسانه هایابزاراسلامی ایران در دوران اوباما را بررسی کرده و بر نقش 

 .اندکردهپیشبرد اهداف سیاست خارجی آمریکا تأکید 

تطبیقی، دیپلماسی دیجیتال آمریکا،  ای( نیز در مطالعه4124زمانیان و همکاران)

که راهبردهای دیجیتال کشورها  انددادهبریتانیا، چین و روسیه را مقایسه کرده و نشان 

 .متفاوت است هاآنمتناسب با اهداف سیاست خارجی و ساختار قدرت 

( نیز بر اهمیت دیپلماسی عمومی در سیاست خارجی جمهوری 4127داداندیش)

نوین ارتباطی را برای ارتقای قدرت نرم  هایابزارید کرده و توسعه اسلامی ایران تأک

القوه ب یهاییتوانا رغمعلیبه این نتیجه رسیده است که  و ایران ضروری دانسته است

ایران در جذب و تأثیرگذاری بر مخاطبان جهانی، هنوز برنامه مدون و منسجمی در 

دارد تا با در نظر گرفتن  قالب دیپلماسی عمومی تدوین نشده است و ضرورت

ی همچنین بر و مدونی برای دیپلماسی عمومی ارائه شود راهبردایران،  یهاییتوانا

 تا نهادی در قالب کندیماین نکته تأکید دارد که الزامات دیپلماسی عمومی ایجاب 

دار تدوین و اجرای دیپلماسی عمومی باشد و سایر دستگاه سیاست خارجی، عهده

 .مکمل را ایفا کنند نهادها نقش

 

 نوآوری پژوهش حاضر. 0-6
ه تحلیل ب ترکمو  اندداشتهدیجیتال تمرکز  هایابزاراغلب مطالعات پیشین بر توصیف 

اند دیپلماسی عمومی پرداخته سازیدیجیتالیراهبردهای زیربنایی و منطق حاکم بر 

هوری جم یگذارتاسیسدر دیپلماسی دیجیتال و الزامات  یشگامتجربه کشورهای پو 

اما در پژوهش زیر سعی شده این ؛ مورد توجه قرار گرفته است ترکماسلامی ایران 

 مورد توجه ویژه صورت پذیرد. 1مسائل مورد توجه واقع شود و در 

 ،«دیپلماسی عمومی جدید» نظری چهارچوباز  گیریبهره .4

 سازیدیجیتالیاستفاده از روش تحلیل مضمون برای استخراج راهبردهای  .7

 ،دیپلماسی عمومی

 و مجازی یهاسفارتخانه روش مکمل اما متفاوتارائه مطالعه تطبیقی میان دو  .0

 ،ایراندر قبال  متحدهایالاتی توییتردیپلماسی 
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 عمومی دیجیتال توسعۀ دیپلماسیاستخراج الزامات راهبردی و سیاستی برای  .1

 .متحدهایالاتتجارب  براساسجمهوری اسلامی ایران 

 

 ش پژوهشرو. 2

رویکردی کیفی و براساس  از حیث هدف کاربردی و از حیث ماهیت دارای این پژوهش

 سازیدیجیتالیمطالعه تطبیقی راهبردهای  به 4«تحلیل مضمون»و  یاکتابخانهروش 

آمریکا  متحدهایالات رهبران توییت مجازی و یهاسفارتخانهدیپلماسی عمومی در 

معتبر پژوهش کیفی است که امکان  یهاروش پردازد. تحلیل مضمون یکی ازمی

 یهادادهاز  یامجموعهو تفسیر الگوهای معنایی موجود در  دِهیسازمانشناسایی، 

 .(Braun & Clarke, 2022) سازدیممتنی، دیداری و ارتباطی را فراهم 

انتخاب تحلیل مضمون با توجه به ماهیت مسئله پژوهش صورت گرفته است؛ زیرا 

، بلکه شناسایی و تبیین الگوهای راهبردی، هامتغیرپژوهش نه سنجش هدف اصلی 

 .ارتباطی و منطق کنش دیپلماتیک در محیط دیجیتال است یهاوهیش

 7«هاداده سازی مثلث» ، از راهبردهاافتهیافزایش اعتبار و قابلیت اتکای  منظوربه

اسناد رسمی،  لیپژوهش از سه منبع اص یهاداده، روازهمیناستفاده شده است. 

 متحدهایالاترسمی مسئولین دولتی  یهامصاحبهاجتماعی و  یهارسانه یهاداده

شامل کدگذاری مفاهیم کلیدی و  ،تحلیل فرایند. در ادامه اندگردآوری شدهآمریکا 

برای  هاآناستخراج مضامین اصلی راهبردی در هر دو مورد مطالعه و سپس تطبیق 

 است.شده  اسلامی ایران انجامعمومی جمهوری دیپلماسی 

 

 نظری چهارچوب. 6

 یالمللبینارتباطات  سازیدیجیتالیدیپلماسی عمومی جدید و . 6-0

ک اقدام رفت و یمی کاربهاصطلاح دیپلماسی عمومی در قرن بیستم به معنی تبلیغات 

ی به جمعیت کشورهای خارجی تلق یالمللبینهای یک بازیگر ارتباطی و ابلاغ سیاست

شد. به گفته گیفورد مالون هدف چنین ارتباطی، تأثیرگذاری بر رفتار دولت خارجی می

دیپلماسی عمومی شامل  .(Spry, 2018: 62) با تأثیرگذاری بر نگرش شهروندان آن بود

ایجاد یک فضای مثبت در بین مردم خارجی برای  هاآنبود که هدف  ییهاتیفعال

 ر دیگر بود.تسهیل پذیرش سیاست خارجی یک کشو

                                                           
1. Thematic Analysis 
2. Data Triangulation 
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 طوربهارتباطی در دو دهه اخیر، ماهیت دیپلماسی عمومی را  یهایفناورتحول 

پیام  ویهسیکبنیادین متحول ساخته است. دیپلماسی عمومی سنتی عمدتاً بر انتقال 

 اجتماعی یهارسانهظهور  بود؛ امابه افکار عمومی خارجی استوار  هادولتاز سوی 

ت مشارکو  را شکل داده است که در آن تعامل یالمللبین الگوی جدیدی از ارتباطات

 .است گذشته شده مراتبیسلسلهجایگزین ارتباطات 

که  کندیم، استدلال 4«دیپلماسی عمومی جدید»مفهوم  بیانجان ملیسن با 

توانند صرفاً از طریق انتشار اطلاعات یا تبلیغات سیاسی بر افکار دیگر نمی هادولت

و  شوند وگوگفت جدیدی از هایفرایندوارد ناچارند بلکه  ؛ر بگذارندعمومی جهانی اث

نه از طریق کنترل اطلاعات بلکه از طریق ایجاد دیگر  یالمللبینمشروعیت و نفوذ 

 (.Melissen, 2005)خواهد شدو تعامل مستمر حاصل  پایدار روابط

 سنتی یهاتیفعالدیپلماسی عمومی صرفاً به معنای انتقال  شدن دیجیتالی

و  طبان، مخاهاابزاربه فضای مجازی نیست بلکه بیانگر بازتعریف اهداف، دیپلماتیک 

فرایندی ساختاری است که طی  و  است المللبیننظام اعمال قدرت نرم در  یهاوهیش

سیاست خارجی با افکار عمومی جهانی دچار دگرگونی  یهادستگاه تعامل یهاوهیشآن 

که ارتباط دوطرفه، جوهره  کندیمبیان نیز  7«جیمز پمنت» (Manor, 2019).شوندیم

فراگیر خواهد بود زیرا  صورتبه ارتباط دوطرفهو این  دیپلماسی عمومی جدید است

 .هم بر نخبگان و هم بر شهروندان خارجی تمرکز دارد

 :استزیر  به شکلدیپلماسی عمومی، انتقال پیام  سنتی الگوی در

 بمخاط ← پیام ←دولت 

 ودشیمانجام  دوطرفه صورتبهدر الگوی دیپلماسی عمومی جدید، انتقال پیام  اما

 :شودیمفعال در تولید پیام تبدیل  کنشگرو مخاطب نیز به یک 

 مخاطب ↔ ی انتقال پیامارتباط یهاشبکه ↔ دولت

 

 

 

 

                                                           
1. New Public Diplomacy 
2. James Pammet 
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 اجتماعی یهارسانهیپلماسی؛ دیپلماسی در عصر ئتو. 6-2
ای جدید ، گونه(7)با نام جدید ایکس 4«توییتر»ویژه بهاجتماعی،  یهارسانهبا گسترش 

و  «توییتر»ادغام واژه از دیپلماسی دیجیتال شکل گرفت که در ادبیات علمی با 

یپلماسی به استفاده از ئتو شود.شناخته می 0«یپلماسیئتو» با مفهوم« دیپلماسی»

برای  هاتخانهسفار و زرای امور خارجهو اجتماعی توسط رهبران سیاسی یهاشبکه

(. برخلاف Bjola & Manor, 2024)د اشاره دار جهانتعامل مستقیم با افکار عمومی 

اسی یپلمئشد، توانجام می رسمی یهاکانالدیپلماسی سنتی که ارتباطات از طریق 

سیاسی و مخاطبان خارجی را فراهم رسمی واسطه میان مقامات امکان ارتباط بی

سیاسی خود را در زمان  یهاتیرواتوانند می هاپلماتید، چهارچوب. در این سازدیم

 .را مدیریت نمایند هابحران و واقعی منتشر کنند

 

 نظری در این پژوهش چهارچوبکاربست . 6-6
 مؤلفه پنجیپلماسی، این پژوهش ئو تو ادبیات نظری دیپلماسی عمومی جدید براساس

 :از اندعبارتکه  ردیگیمرا برای مطالعه تطبیقی در نظر 

 ؛نفوذ سیاسی و ندسازی ملیاهداف: بر .4

 ؛ و ... توییتر ،تیساوبابزار:  .7

 ؛یاشبکهسویه، دوسویه، یک: ی ارتباطیالگو .0

 ؛جوامع هدفو قسمتی از  ی، نخبگانمخاطب: عموم نوع .1

 .تغییر نگرش و اعتمادسازی: یامد مورد انتظارپ .1

 

 تعریف مفاهیم. 4

 مجازی یهاخانهسفارت .4-0
در  یاخانهسفارتاعلام کرد قصد دارد  7222ولین کشوری بود که در سال سوئد ا

 کهنحویهبدولت سوئد با فضای دیجیتال غریبه نبود البته داشته باشد. فضای مجازی 

اتیک دیپلم یهالیمیایکی از اولین وقت سوئد  وزیرنخستبیلت  کارل ،4111در سال 

 خانهفارتسو با افتتاح این  ینتون ارسال کردبیل کل متحده جمهور ایالاترا برای رئیس

 .(,Manor, 2019)  درا رفع نمایمکانی و زمانی دیپلماسی سنتی  یهاتیمحدودغلبه بر 

                                                           
1. Twitter 

2. X 
3. Twiplomacy 
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سفارت سوئد  پروژهو بود  هتبلیغاتی همگام با وزارت خارج یهادن 4«انستیتو سوئد»

که یک شرکت  بود. زندگی دوم دنیایی مجازی کردیمرا اداره « زندگی دوم»در 

 با هدف تقویت فقطنهاین سفارت مجازی بود.  را خلق کردهآن اینترنتی آمریکایی 

روابط دوجانبه با سایر کشورها یا ارائه خدمات کنسولی به بازدیدکنندگان بلکه با نام 

کرد که با نمایش فرهنگ و  کاربهیک مؤسسه فرهنگی آغاز  عنوانبهخانه دوم سوئد و 

، 7240تا  7222های بین سال .(Pamment, 2013, p.10)  دکرملی را تقویت میهنر، برند 

هنری،  یهاشگاهینماهای فیلم، جشنواره ازجملهسفارت رویدادهای متعددی 

 و در زبان سوئدی، جلسات مجازی با هنرمندان و رونمایی کتاب برگزار کرد یهادرس

 .(402: 4011طوفان، ) بسته شد 7240سال  هیژانودر  خانهسفارتنهایت 

کمبود نیروی متخصص یا فرهنگ سازمانی  به دلیل هاخانهسفارتبسیاری از البته 

های و پیام کنندینمدرستی پیاده هنوز تعامل دوسویه را به کارانهمحافظهیا  سنتی

، تعاملات المللبینبه عقیده پژوهشگران حوزه روابط  .دهندیمرا ترجیح  طرفهکی

ته الب. دهدیمرخ  ندرتبهو مردم دیجیتال  هاپلماتیدالمات دوطرفه بین آنلاین و مک

که منابع ممکن است مانع مهمی برای تعاملات  اندکردهبرخی استدلال در مواردی 

 . (Cha, Yeo & Kim, 2014, p.63) دیجیتال باشد

 

 یتوییتر. دیپلماسی 4-2
 ورتص ها فقط بهشد و رسانهم میدیپلماسی سنتی همواره در پشت درهای بسته انجا

 7«ان انیس»خبری مانند  یهاشبکه. با ظهور افتندییمراه  صحنه گزینشی به پشت

 هایی از مذاکرات شدند.تدریج مجبور به افشای بخشبه هاپلماتید، 4112در دهه 

اخبار تولیدی با ظهور جامعه دیجیتال این روند شتاب گرفت. امروزه 

جلسات مهم مانند از درون  هاپلماتیدمستقیم  هایتوییت ازی ومج یهاخانهسفارت

ک ی. برای نمونه دهندیمنشان افکار عمومی صحنه را به شورای امنیت، پشتجلسات 

در  ددهیم، به کاربران اجازه کنفرانس ژنوی از جلسات هایتوییتبا انتشار  دیپلمات

 زمان واقعی شاهد مذاکرات باشند.

                                                           
1. Swedish Institute 
2. CNN 
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 7کنفرانس ژنو جریان در یک دیپلمات روس  توییت: 4تصویر

(Source: https://twitter.com/mfa_russia) 

ارتباطی در  هایهنجارتغییر  دهندهنشاناین افشاگری، هرچند همچنان محدود، 

سیاری ، بحالباایندیپلماسی و فشار جامعه دیجیتال برای دسترسی به اطلاعات است. 

کار، هنوز تعامل منابع یا فرهنگ سازمانی محافظه کمبود به دلیل هاخانهسفارتاز 

 طرفهکیخبری های پیام ارسال و کنندینمدوسویه واقعی با مخاطبان دیجیتال برقرار 

 .دهندیمرا ترجیح  یا صفحات مجازی رسمی خود هاتیسااز طریق 

 شده هاپلماتیدحضور مجازی  افزایشدیپلماسی عمومی موجب  شدن دیجیتالی

مخاطب را برای برقراری ارتباط با  هاپلماتیددیجیتال توانایی  یهایاورفناست. 

 درخصوص لاتیینز (.Seo, 2013, p.157 ; Metzgar, 2012) افزایش داده است خارجی

 یهارسانهمعتقد است که از طریق  هاپلماتیداجتماعی توسط  یهارسانه کارگیریبه

ها، ، ارزشهاهنجارسیاست خارجی را با  یهاغامیپتوانند می هاخانهسفارتاجتماعی، 

 علایق و فرهنگ مخاطبان محلی تنظیم کنند. 

های خارجی فرانسه را تواند سیاستمی واشینگتنبرای مثال، سفارت فرانسه در 

های مردم دیجیتال آمریکایی و همچنین روابط تاریخی و ارزش هاهنجار کهدرحالی

د. گیرد، تبلیغ کنها از فرانسه را در نظر میکاییبین هر دو کشور و نحوه تلقی آمری

دیجیتال را دارند که  یهاپلتفرمآوری اطلاعات از وظیفه جمع هاخانهسفارتاکنون 

تدوین سیاست در وزارت امور خارجه کمک کند. استفاده محدود  فرایندممکن است به 

 یهاپلتفرم هاپلماتیداجتماعی در طول بیداری اسلامی بود که باعث شد  یهارسانهاز 

 .(Lutyens, 2018)  ددیجیتال را منبع مهم اطلاعات بدانن
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وانایی را با ت هاپلماتیدو  هاخانهسفارتعلاوه بر این ویچوفسکی بازگشت قدرت به 

 طورهمانداند. آوری اطلاعات ارزشمند آنلاین مرتبط میدر جمع هاآنتازه کسب شده 

. دهدیمگیری قدرت طلاعات نیرویی است که به تصمیم، اکندیمکه ویچوفسکی بیان 

 یهایگذارهیسرمااز متحدان و دشمنان و هماهنگی  یبردارنقشه، هاتهدیدشناسایی 

. بنابراین اطلاعات ارزشمندترین دارایی سیاست خارجی سازدیممشترک را ممکن 

 . (Wichowski, 2015, p.59)شودیممحسوب دولت 

 هادولتخارجی  در سیاستدیجیتال  انباندروازهدر حال حاضر  اهپلماتیدبنابراین 

دیجیتال  یهاآموزشامور خارجه اغلب  یهازارتخانهو . به همین دلیلکنندیمخدمت 

. برای مثال، در وزارت امور خارجه فنلاند، دهندیمخود ارائه  یهاپلماتیدرا به  یاژهیو

ر د کهدرحالی. ندیبیمدیجیتالی  یهاموزشآهر سفیر قبل از اعزام به خارج از کشور، 

منتهی به مأموریت  یهاهفتهجمعی در طول  طوربهوزارت خارجه اسرائیل، سفیران 

بینند. حتی وزارت خارجه لیتوانی، که هنوز برنامه آموزشی خود آموزش می

 برجسته آموزش یهاتختیپاای ایجاد نکرده است، به سفرای منصوب در ساختاریافته

 .دهدیمجیتال ارائه دی

 

 هایافته وتحلیلتجزیه. 5

 در قبال ایران متحدهایالاتتاریخچه دیپلماسی عمومی در روابط  .5-0
آمریکا عملاً ، 4011آبان  40آمریکا و ایران در ماجرای  متحدهایالاتپس از قطع روابط 

 یاهویرادو دیپلماسی عمومی از طریق  امکان دیپلماسی رسمی در ایران را از دست داد

 صدای»رسانه  ترینمهمو  شدیمی پیگیری المللبین یهاونیزیتلوو  یمرزبرون

 ظحفایران و  یرسم تیبا روا مقابله، امیانتقال پکه هدفش  شدیممحسوب  4«آمریکا

 ی بود.رانیارتباط با جامعه ا

وارد فضای  تدریجبه 7«بوش»، دولت و گسترش اینترنتسپتامبر  44پس از حوادث 

فعالیت  7227که از سال  0«رادیو فردا»مانند  زبان یفارس یهاتیساوبو  شد آنلاین

 .افتندیتوسعه  ه بودندخود را آغاز کرد

از  گیریبهرهبه سمت  کایآمر یخارج استیس 1«اوباما»با روی کار آمدن دولت 

را  یمفهوم کایزارت خارجه آمرو دوره نیهم درو  حرکت کرد تالیجید یهایفناور

                                                           
1. Voice of America 

2. George W. Bush 

3. Radio Farda 
4. Barack Obama 
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 وگوگفتمعروف شد که هدف آن « 7.2دیپلماسی عمومی » نامبهمطرح کرد که بعدها 

 ندانبا شهرو میمستق ارتباطو  هیسوکی رسانیاطلاع جایبه تعامل، غاتیتبل جایبه

 شد اندازیراه 4«آمریکا در ایران متحدهایالاتسفارت مجازی »بود و در همین دوره 

 یپلماسید 7241در سال  برجام نامهتوافقبه  و منتهی یاهستهدر جریان مذاکرات 

در جریان مذاکرات  بار نینخست یبراو  شد یدیوارد مرحله جد کایآمر تالیجید

مربوط به برجام  یهاتیرواو  فعال شدند توییتردر  ییکایآمر مقامات چندجانبه

رد مو رتوییتدر  تالیجید یهانیو کمپ هاهشتگو  شدیممنتشر  نیآنلا صورتبه

ه منتهی ب یارسانهفضای که  دهدیمنشان مطالعات ایلان مانور  استفاده قرار گرفت

. بود «دیپلماسی مذاکراتی دیجیتال»های مهم برجام یکی از نخستین نمونه نامهتوافق

ا ترامپ افزایش چشمگیری پید دورهتوسط رهبران آمریکا در  توییترالبته استفاده از 

 ری بیشتر این ابزار شد.نمود و موجب اثرگذا

 

 در ایران متحدهایالات. بررسی سفارت مجازی 5-2
فارسی حضور یافته  7«سیبیبی» تلویزیونی هیلاری کلینتون در شبکه 7244در سال 

 سازینمود و در خلال این مصاحبه ایده فعال وگوگفتایران و آمریکا روابط  و در مورد

 و سال قطع رابطه 02بعد از  طرح کرد و این یعنیرا مسفارت مجازی آمریکا در ایران 

دولت اوباما برای اهداف دیپلماسی خود به ایجاد سفارت  در ایران، خانهسفارتنداشتن 

 دولتهای سیاستو مجازی اقدام کرد و تلاش داشت تا از طریق این سایت بر مردم 

سفارت مجازی آمریکا  کهاین. با وجود (414: 4011)فاضلی و افضلی،  بگذارد ریتأثایران 

 سنتی یهاخانهسفارتیک هیئت رسمی دیپلماتیک و دارای ساختار رسمی سایت 

 هقاعداهدافی مشخص و فراسنتی در  خانهسفارتاما باید اذعان داشت که این  نداشت

 .(470 :4011)طوفان،  کندیمدیپلماسی عمومی را دنبال 

 

 م دیپلماسی عمومی دیجیتالگذار از سفارت مجازی به اکوسیست. 5-2-0

از نخستین کشورهایی بود که دیپلماسی دیجیتال را در قالب راهبردی  متحدهایالات

ه ک« ویکمبیستکشورداری قرن »کلان وارد ساختار سیاست خارجی خود کرد. مفهوم 

در دوران وزارت خارجه هیلاری کلینتون مطرح شد، نقطه عطفی در این مسیر به شمار 

                                                           
1. U.S. Virtual Embassy Iran 
2. BBC 
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سنتی  هایابزارمکمل  عنوانبهدیجیتال  یهایفناور، چهارچوبر این د. رودمی

 سیاست خارجی و قدرت نرم تعریف شدند.

 

 راهبرد ارتباط تعاملی و بلندمدت دیجیتال. 5-2-2
سفارت مجازی آمریکا در ایران در شرایط فقدان روابط رسمی دیپلماتیک میان دو 

ظیفه و رسانیاطلاع هایکارکردرم علاوه بر کشور شکل گرفت. به همین دلیل، این پلتف

حتوای تحلیل م سفارت فیزیکی را نیز بر عهده داشت. هایکارکردجایگزینی بخشی از 

های از: تبیین سیاست اندعبارتاهداف آن  نیترمهمکه  دهدیممنتشرشده نشان 

 تیریمدی، رانیبا جامعه ا ارتباطی، و آموزش یخدمات کنسول رائه، اآمریکا متحدهایالات

. رانیا یاسلام یجمهور یرسم یهاتیروابا  مقابله، رانیا یدر افکار عموم کایآمر ریتصو

 از ارتباط تعاملی و بلندمدت دانست. یانمونه توانیمسفارت مجازی تهران را 

 

 دیجیتالرسمی  محتوایراهبرد  .5-2-6
د عمدتاً جامعه ایرانی که این نها دهدیمبررسی محتوای سفارت مجازی تهران نشان 

های مختلف این پلتفرم بر موضوعاتی نظیر آموزش، را هدف قرار داده است. بخش

های تحصیلی، حقوق بشر، خدمات کنسولی و معرفی تبادلات علمی، فرصت

 (Metzgar, 2012) . دانبودههای آمریکا متمرکز سیاست

 

 یتالدیجمتمرکز بر جامعه ایرانی راهبرد دیپلماسی  .5-2-4
نشان  هاافتهی سفارت مجازی بیشتر بر ارتباط مستقیم با جامعه ایرانی متمرکز است

و پایش افکار عمومی  4«دادهکلانتحلیل »آمریکا از ظرفیت  متحدهایالاتکه  دهدیم

ی، اجتماع یهاشبکهبهره برده است. استفاده از تحلیل روندهای ایران دیجیتال جامعه 

رصد موضوعات پرمخاطب، بخشی از سازوکار  و سنجش احساسات کاربران

ه در ک دهدیمآمریکا را تشکیل  متحدهایالاتگیری در دیپلماسی دیجیتال تصمیم

 .کندیممجازی تسری پیدا  خانهسفارت

 

 

 

                                                           
1. Big Data Analytics 
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 در قبال ایران متحدهایالاتی توییتر. بررسی دیپلماسی 5-6
ریکا از دوره اوباما آغاز اجتماعی در سیاست خارجی آم یهاشبکهاگرچه استفاده از 

 نشان یهاافتهیسابقه رسید. ای بیشد، اما در دوره ریاست جمهوری ترامپ به مرحله

نبود، بلکه به بستری برای  رسانیاطلاعدر این دوره صرفاً ابزار  توییترکه  دهدیم

ه ب دهیشکلبخشی به سیاست فشار حداکثری و ایران، مشروعیت سازی امنیتی

، چهارچوبتبدیل شد. در این  المللبینمومی درباره نقش ایران در نظام ادراکات ع

ترامپ علاوه بر مخاطبان داخلی آمریکا، جامعه ایرانی و افکار عمومی جهانی  هایتوییت

 .(Makki & Zappavigna, 2022) دادندرا نیز هدف قرار می

آمریکا  متحدهلاتایاژانویه به ساختمان کنگره  9ه پس از حمله کپس از آن ترامپ

بوک منع شد، اعلام کرد که قصد دارد شبکه اجتماعی و فیس توییتراز  7274در سال 

 کند.اندازی راهترامپ گروه رسانه و فناوری  ذیل 4«تروث سوشال» با عنوانخود را 

 

به اکوسیستم دیپلماسی عمومی  یتوییتردیپلماسی گذار از . 5-6-0

 دیجیتال

قی ابزاری ارتباطی تل عنوانبهرا صرفاً  توییترشبکه شورها که برخلاف بسیاری از ک

به دنبال ایجاد یک اکوسیستم جامع  74دهه اول قرن از  رهبران آمریکا، کنندیم

 سویهیکفضای تمرکز بر  جایبه رهبران آمریکا، اندبودهدیپلماسی عمومی دیجیتال 

بوک و ، یوتیوب، فیسیکسدر شبکه ا های رسمیحساب از یامجموعه، هاتیساوب

 تریدجکه در سالیان اخیر  اندگرفتهکار اینستاگرام را در قالب یک راهبرد یکپارچه به

 .نیز شده است

 

 محور دیجیتالای و واکنشراهبرد ارتباط سریع، لحظه. 5-6-2
 ان مداخلهامک توییترمحور استوار است. ای و واکنشتوئیپلماسی بر ارتباط سریع، لحظه

 دکنیمفوری به افکار عمومی را فراهم  دهیشکلمستقیم در دستورکار خبری و 

(Crilley et al., 2020).  متحدهایالاتدر قبال رویدادها و تحولات داخلی و خارجی ایران 

خود را نه از طریق تبلیغات رسمی دولت، بلکه از  یالمللبینتلاش کرده است تصویر 

مایی کند. این ابتکار از منظر دیپلماسی عمومی بازن اجتماعی یهاتیرواطریق 

                                                           
1. Truth Social 
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 دهدیماز دولت به جامعه مدنی را نشان  سازی ، انتقال بخشی از فرایند روایتیاشبکه

 .(Zaharna, 2023) و بیانگر گذار از مدل ارتباطات عمودی به مدل ارتباطات افقی است

 

 دیجیتال محتوای متنوعراهبرد . 5-6-6
 «مدیریت روایت»شده در مطالعه موردی آمریکا ضامین استخراجم نیترمهمیکی از 

آمریکا در حوزه  متحدهایالات مرداندولت یتوییتر یهاتیفعالاست، بخش مهمی از 

از این رویکرد  ییهانمونهمتمرکز بوده است.  هاتیرواسیاست خارجی بر رقابت 

اخلی ایران، جنگ اوکراین و ایران، برجام، اعتراضات د یاهستهاز: مذاکرات  اندعبارت

اجتماعی به بستری  یهارسانه، چهارچوبمسائل حقوق بشر مشاهده کرد. در این 

 اند.سیاسی تبدیل شده یهاتیروا دهیشکلبرای 

 

 دیجیتالمتنوع جامعه  بر مخاطب ریتأث راهبرد. 5-6-4
 هاییتتوی لی. تحلکندیمرا دنبال  یترمتنوعمخاطبان  کایآمر یتوییتر یپلماسید

سه سطح مخاطب را  زمانهم هاامیپ نیکه ا دهدیمنشان  رانیدونالد ترامپ درباره ا

 یافکار عمومو  رانیا یافکار عموم، کایداخل آمر یافکار عموم :دهندیمهدف قرار 

 یالمللبین

 

 شدهتحلیل تطبیقی مضامین استخراج. 5-4

رده است در شرایط فقدان روابط در چهار دهه گذشته همواره تلاش ک واشینگتن

برای ارتباط با جامعه ایرانی ایجاد کند؛ با این تفاوت که ماهیت،  ییهاکانالرسمی، 

 .و منطق این ارتباطات در طول زمان دستخوش تغییرات بنیادین شده است هاابزار

و مجازی  خانهسفارتدیپلماسی عمومی در  سازیدیجیتالیراهبردهای 

نج مؤلفه پ براساسمطالعه تطبیقی  صورتبهرا در قبال ایران  متحدهلاتایا توئیپلماسی

 مشاهده کرد. توانیم ،(4)نظری در قالب جدول  چهارچوبمنتج از اصلی 

 یتوییترمجازی و دیپلماسی  خانهسفارت دیپلماسی دیجیتال یهامؤلفهمقایسه  :4جدول 

 در قبال ایران آمریکا متحدهایالات

 متحدهایالاتی توییتردیپلماسی  متحدهایالاتمجازی  خانهسفارت مؤلفه

 اهداف
جایگزین دیپلماسی سنتی و مدیریت 

 افکار عمومی

، سریع و واکنش محور با یالحظهارتباط 

 مخاطب
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 متحدهایالاتی توییتردیپلماسی  متحدهایالاتمجازی  خانهسفارت مؤلفه

 )شبکه ایکس(، تروث سوشالتوییتر تیساوب ابزار

الگوی 

 ارتباطی

)ارسال پیام و  طرفهکیعمدتاً 

 (رسانیاطلاع

دوسویه و تعاملی )با تأکید بر  ویوگگفت

 ارتباطات افقی(

نوع 

 مخاطب

ی )ایرانیان خارج استیجوامع هدف س

 داخل و خارج از کشور(

ی)همه کاربران جهان یافکار عموم

 اینترنت(

پیامدهای 

مورد 

 انتظار

و  یکیزیسفارت ف ینسب ینیگزیجا

 نیاناایر تغییر نگرش

بخشی به ایران، مشروعیت سازی امنیتی

به  دهیشکلسیاست فشار حداکثری و 

ادراکات عمومی درباره نقش ایران در 

 المللبیننظام 

Source: https://truthsocial.com 

 یلماسپیدو سطح متفاوت از د اقعدرودو ابزار  نیکه ا دهدیمبررسی تطبیقی نشان 

 .کنندیم یندگیرا نما کایآمر تالیجید یعموم

 :کندیمعمل  یتهران در سطح راهبرد یمجاز سفارت

 ارتباط پایدار → تولید روایت → اعتمادسازی → افزایش جذابیت آمریکا

 :کندیم تیفعال یکیدر سطح تاکترهبران  یپلماسیمقابل، توئ در

بر افکار  اثرگذاری → دستورکارسازی → یفور امیپ دلیتو → یاسیس دادیرو

یعموم  

بلکه  ر،گیکدی بینه رق در قبال دیپلماسی عمومی دیجیتال دو ابزار نیا ،درنتیجه

 هستند. گریکدیمکمل 

 

 و پیشنهاد یریگجهینت
اجتماعی،  یهارسانهویژه گسترش اینترنت، تحولات فناورانه دو دهه اخیر، به

ارتباطی جهانی، موجب بازتعریف مفهوم دیپلماسی عمومی  یهاپلتفرم و هاداده کلان

 برای انتقال فرایندیشده است. در چنین شرایطی، دیپلماسی عمومی دیگر صرفاً 

 برای یاعرصهبه افکار عمومی خارجی نیست، بلکه به  هادولتهای سیاسی از پیام

ده تبدیل ش یمللالبینبه ادراکات  دهیشکلو  هاتیروا، رقابت یسازشبکهتعامل، 

اجتماعی و توئیپلماسی را  یهارسانهمجازی، دیپلماسی  یهاسفارتخانهاست. ظهور 

 .نمودهای این تحول دانست نیترمهماز  توانیم
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و  «دیپلماسی عمومی جدید»نظری  چهارچوباز  گیریبهرهپژوهش حاضر با 

 سازییتالیدیجو با استفاده از روش تحلیل مضمون، راهبردهای  «یپلماسیئتو»

 آمریکا در ایرانسفارت مجازی که نشان داد  دیپلماسی عمومی را مورد بررسی قرار داد

ه به کی آمریکا را باید دو جزء مکمل یک اکوسیستم واحد دانست توییترو دیپلماسی 

 ترکیبی از دیپلماسی عمومی را شکل داده است. شبکهکمک همدیگر یک 

ای حظهو مدیریت ل یسازبرجستهستورکارسازی، در این الگو، توئیپلماسی وظیفه د

 یهاتیرواسفارت مجازی مسئولیت تولید  کهدرحالیافکار عمومی را بر عهده دارد، 

بلندمدت، حفظ ارتباط پایدار با جامعه هدف و تقویت قدرت نرم آمریکا را دنبال 

اده ، نه صرفاً استفشود. بنابراین، آنچه امروز در روابط آمریکا و ایران مشاهده میکندیم

گیری یک معماری نوین دیپلماسی عمومی دیجیتال جدید، بلکه شکل یهایفناوراز 

را از عرصه جغرافیایی به عرصه شناختی و ادراکی منتقل  هادولتاست که رقابت میان 

یافته مهم دیگر پژوهش آن است که دیپلماسی عمومی آمریکا در قبال  کرده است.

دف ه ت سیاسی فراتر رفته و وارد عرصه رقابت شناختی شده است.ایران از سطح رقاب

 هاگرشناصلی این راهبرد نه صرفاً تغییر رفتار دولت ایران، بلکه تأثیرگذاری بر ادراکات، 

قدرت نرم جوزف »مسلط در جامعه ایرانی است. این تحول با مفاهیم  یهاتیرواو 

یز ن« ی هیبریدی مانور و بیولادیپلماس»و « کاستلز یاشبکهدیپلماسی »، «نای

  دارد. خوانیهم

 و ادبیات جدید دیپلماسی دیجیتال متحدهایالاتپژوهش، تجربه  یهاافتهی براساس

عمومی دیجیتال جمهوری اسلامی  توسعۀ دیپلماسیبرای  عدیبُ یک مدل پنج توانیم

 .ارائه کرد نیز ایران

 «حکمرانی و راهبرد ملی دیجیتال»عد نخست: بُ

 «سند ملی دیپلماسی عمومی دیجیتال جمهوری اسلامی ایران»گام، تدوین  نیتنخس

دیجیتال نهادهای سیاست خارجی کشور  یهاتیفعالاست. در حال حاضر، بسیاری از 

شود. تجربه کشورهای راهبردی واحد انجام می چهارچوبپراکنده و فاقد  صورتبه

ند هماهنگی میان وزارت امور که موفقیت در این حوزه نیازم دهدیمنشان  موفق

، نهادهای فرهنگی و یالمللبین یهارسانهخارجه، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، 

 .سیاسی در خارج از کشور است یهایندگینما
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 «مجازی ایران یهاسفارتخانهتوسعه »: بُعد دوم

 یاهخانهسفارتضرورت توسعه ، آمریکا خانهسفارت تجربه یهادرس نیترمهمیکی از 

سنتی باشند و  یهایندگینماتوانند مکمل مجازی می یهاخانهسفارتمجازی است. 

سیاسی، جغرافیایی یا اقتصادی برای گسترش حضور  یهاتیمحدوددر کشورهایی که 

 یهاهخانسفارت. فیزیکی وجود دارد، نقش مؤثری در ارتباط با افکار عمومی ایفا کنند

ز ارائه خدمات کنسولی عمل کرده و به مراکز تولید محتوا، مجازی ایران باید فراتر ا

لمی های فرهنگی، عارتباط با نخبگان، تعامل با ایرانیان خارج از کشور و معرفی ظرفیت

 .و اقتصادی کشور تبدیل شوند

 «دیپلماسی فرهنگی دیجیتال»: بعُد سوم

های یز بر ظرفیت، بیش از هر چدیپلماسی عمومیکه  دهدیمپژوهش نشان  یهاافتهی

از  ریگیبهرهتواند با ، جمهوری اسلامی ایران نیز میروازاینفرهنگی استوار بوده است. 

میراث تمدنی، زبان فارسی، ادبیات، هنر، گردشگری، علوم انسانی و دستاوردهای علمی 

 فرهنگی جذابی را در فضای دیجیتال جهانی تولید و منتشر کند. یهاتیرواخود، 

 «و تحلیل افکار عمومی محور دیپلماسی داده»: هارمبعُد چ

اصلی میان دیپلماسی دیجیتال سنتی و دیپلماسی دیجیتال  یهاتفاوتیکی از 

 متحدهایالاتگیری است. تجربه تصمیم فراینددر  هادادهپیشرفته، استفاده از تحلیل 

 زیابی بازخوردکه تحلیل روندهای فضای مجازی، پایش افکار عمومی و ار دهدیمنشان 

، ایجاد روازاینمخاطبان نقش مهمی در افزایش اثربخشی دیپلماسی عمومی دارد. 

تواند امکان خارجه می در ساختار وزارت امور« مرکز تحلیل افکار عمومی دیجیتال»

و روندهای ارتباطی مرتبط با جمهوری اسلامی ایران  هاتیروا، هانگرشرصد مستمر 

 را فراهم سازد.

 «یاز توئیپلماس مؤثرو استفاده  دیجیتال یهاپلماتیدتربیت »: پنجم بعُد

ه ک هاستپلماتیدمستلزم ظهور نسل جدیدی از  یالمللبینتحول محیط ارتباطی 

های ای در محیطهای سنتی سیاست خارجی، توانایی فعالیت حرفهعلاوه بر مهارت

اجتماعی، ارتباطات  یهارسانهدیجیتال را نیز داشته باشند. آموزش مدیریت 

ای باید رسانه یهابحرانفرهنگی دیجیتال، تحلیل داده، امنیت سایبری و مدیریت بین

 .به بخشی از نظام آموزش دیپلماتیک کشور تبدیل شود
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دیپلماسی عمومی دیجیتال جمهوری اسلامی ایران لازم به ذکر است  ایان،پدر 

د شود، بلکه باید به بخشی از راهبرد اجتماعی محدو یهارسانهنباید صرفاً به حضور در 

 یهایفناورکلان سیاست خارجی کشور تبدیل گردد؛ راهبردی که بتواند از ظرفیت 

ایران، افزایش تعاملات فرهنگی، تقویت قدرت نرم  یالمللبیننوین برای ارتقای تصویر 

 کند. برداریبهرهو توسعه ارتباطات فراملی 
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